	
	Questionnaire Supply Chain Magazine : TOP des prestataires logistiques 2024

	
	


	Si l’une des questions ne vous concerne pas, indiquer NA (non applicable). Si vous ne souhaitez pas répondre à l’une des questions, indiquer NC (non communiqué)

	1
	Nom de la société
	FM Logistic 

	2
	Date de création
	1967

	3
	Principaux actionnaires
	Familles Faure et Machet

	4
	Localisation du siège social de l’entreprise
	Phalsbourg, Moselle, France

	5
	Nom du dirigeant (et photo en pièce jointe si possible)
	Jean-Christophe Machet

	6
	Nombre total de salariés à fin 2023
	28 200

	7
	Type d’acteur
· prestataire logistique d’envergure mondiale (O/N)
· prestataire logistique à l’échelle de l’Europe (O/N)
· prestataire logistique couvrant tout l’Hexagone (O/N)
· prestataire logistique plutôt régional (O/N)
Précisez la ou les régions
· Autre profil (précisez)
	
O (Europe, Asie, Brésil)
O
O
N



	8
	Chiffre d’affaires 2023 (toutes activités)
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- au niveau global ? (évolution p/r à 2022)
	FRANCE
610 millions d’euros pour l’exercice 2023/2024
(clos le 31 mars 2024)
GLOBAL
CA de 1,7 milliards d’euros

	9
	CA 2023 réalisé en logistique (y compris l’activité transport quand elle est directement liée aux contrats logistiques)
Ce classement est établi sur la base du CA LOGISTIQUE FRANCE
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- Monde ? (évolution p/r à 2022)
	
100% du CA en logistique



	10
	Nombre de pays (hors France) dans lequel vous êtes présents au travers de l’exploitation d’au moins un entrepôt
· Lesquels ?
	11 pays hors France : Italie, Espagne,
Pologne, République tchèque, Slovaquie,
Roumanie, Ukraine, Inde, Vietnam, Brésil

	11
	Faits marquants de la société sur 2023-2024
(ouverture de site, nouvelles offres/prestations, déploiement d’outils/solutions, fusion/acquisition, signature significative, développement à l’international, etc.)

	GROUPE
EUROPE CENTRALE - L'Oréal et FM Logistic
étendent leur partenariat de 17 ans sur le
site de Varsovie.
INDE - FM Logistic inaugure son 3ème
centre de distribution multi-clients et
multi-activités à Bhiwandi, Mumbai
ESPAGNE & PORTUGAL - Mattel et FM
Logistic annoncent un partenariat pour la
gestion des activités logistiques depuis la
plateforme située à Illescas.
ITALIE - FM Logistic renouvelle et étend son
partenariat avec Campari à 10 ans
POLOGNE - FM Logistic déploie des robots
pour les activités e-commerce de IKEA en
Pologne

FRANCE
FM Logistic a remporté l’Award Top
Logistics Europe 2023 pour sa stratégie
ambitieuse en matière de logistique
durable.
À l’occasion de l’édition 2024 des Trophées
d’Engagements Volontaires pour
l’Environnement (EVE), FM Logistic est
récompensé, dans le cadre du dispositif
Objectif CO2, au titre d’entreprise de
transport de marchandise ayant enregistré
la meilleure progression de réduction de
ses émissions de gaz à effet de serre (GES).
FM Logistic innove avec une nouvelle
solution de co-packing, à la fois
automatisée et respectueuse de
l’environnement, récompensée aux Agora
Awards Supply Chain 2023 : le stackable
display concept
En 2023, FM Logistic est certifié EcoVadis
Gold en France avec la solide note de
76/100 ce qui lui permet de maintenir sa
place dans le top 1% des entreprises du
secteur « entreposage et magasinage ».
FM Logistic reçoit le Prix des leaders
bienveillants 2023 qui récompense son
programme Bien-Être, Santé et Sécurité au
Travail (BESST).
En 2024, pour la 9ème année consécutive,
FM Logistic est certifiée Top Employer.
En 2024, le logisticien atteint une nouvelle
étape clé dans la mise en place de ses
engagements (Powering 2030), en
s’associant à Soter Analytics, expert de
solutions de santé et de sécurité sur le lieu
de travail.
1er mars 2024, FM Logistic réalise la reprise
de l’entrepôt de 18 000m2 de Auchan situé
à Serris, en Seine-et-Marne (77).
FM Logistic et l’ensemble des industriels
du secteur de l’agroalimentaire formant le
Pool Sphinx - Intersnack, JDE Coffee,
Kraft-Heinz, Kimberly-Clark, Bolton Foods,
Nutrimaine et Pasta Corp - ont eu le plaisir
de célébrer leurs 10 années de partenariat
sur la plateforme de Longueil-Sainte-Marie,
1er pool agroalimentaire d’Europe
FM Logistic célèbre 15 ans de partenariat
avec Boehringer Ingelheim, acteur majeur
du secteur de la santé animale dans le
monde et l’un des plus grands fournisseurs
de vaccins, anti-parasitaires et
médicaments thérapeutiques.
Le groupe industriel NTN Europe,
équipementier automobile, aéronautique
et industrie, a confié la logistique de ses
flux Industriels et rechange automobile à
FM Logistic.
FM Logistic, soutenue par sa fondation
d’entreprise FM Foundation, renouvelle
son contrat de mécénat de transport avec
Emmaüs Défi.


	
	Activité logistique en France

	12
	Surface d’entreposage en France
	1,7 millions de mètres carrés

	13
	Nombre d’entrepôts en France
Indiquez, le cas échéant, la ou les régions dans lesquelles votre activité logistique se concentre
	36
(ce nombre est susceptible de variations)

	14
	Disposez-vous en France de sites automatisés (au moins partiellement) ?
- Si oui, combien ?
- Pouvez-vous mentionner un ou plusieurs projets récents d’automatisation ? (quel site, quel type de solution…)
	Oui
Ex. : site logistique d’Escrennes (Loiret),
spécialisé dans la cosmétique
Automatisation de l’étiquetage, du
co-packing, du dispatching des envois par
destination.
Automatisation de l’accueil des chauffeurs
au moyen de bornes interactives.
RPA (robotic process automation) :
automatisation de processus
administratifs (saisie, envoi factures, etc.)
répétitifs
Optimisation de la manutention, du
traitement des commandes BtoC et
amélioration des conditions de travail par
la réduction des déplacements avec la
solution Geek+ sur la plate-forme de
Longueil-Sainte-Marie

	15
	Nombre de collaborateurs en France en logistique (en équivalent temps plein)
	6 400 collaborateurs

	16
	Secteurs de spécialisation en logistique (avec si possible leur poids respectif en %)
· Agroalimentaire
· Aéronautique
· Automobile
· Boissons
· Chimie / produit dangereux
· E-commerce
· Distribution spécialisée
· PGC
· Température dirigée (précisez éventuellement)
· Grande distribution
· High-tech
· Logistique de chantier
· Logistique industrielle in situ
· Luxe
· Parfums / cosmétique
· Produits pharmaceutiques
· Textile/Mode
· Vins et spiritueux
· Pièces détachées
· Autres (précisez)
	La répartition précise du CA par secteur
client sera indiquée au moment de la
publication du rapport annuel. À ce stade,
nous pouvons dire que les trois quarts du
CA proviennent de trois grands secteurs :
1. la grande consommation (FMCG)
2. la distribution (générale et
spécialisée)
3. l’industrie

À titre d’information : répartition à fin
mars 2023 :
● FMCG : 39%
● Distribution : 25%
● Industrie : 22%
● Parfums et cosmétiques : 10%
● Santé : 4%



	17
	Dans la liste ci-dessus, pouvez-vous citer trois secteurs (maxi) pour lesquels votre entreprise dispose d’un savoir-faire logistique spécifique ?
	Agroalimentaire
Grande distribution et distribution
spécialisée
Parfums/cosmétiques

	18
	Vos cinq principales références clients en France en logistique
	Unilever, Mondelez, Mars, Sephora,
Carrefour

	19
	Nouvelles références signées en 2023-2024 en logistique ?
	Clarins, Groupe Seb, Yves Rocher,
Agriconomie, Vtech, Vaillant

	
	Prestations à valeur ajoutée proposées 

	20
	Opérations de transport avec flotte en propre (O/N)
- Si oui, précisez le nombre de véhicules ?
	Oui

	21

	Gestion/pilotage des flux transport (O/N)
- Disposez-vous du statut de commissionnaire de transport ? (O/N)
	O

	22
	Gestion mutualisée des approvisionnements, ou pooling (O/N) 
- Si oui depuis quand (et si possible exemple de clients) ?
	O
Unilever, Sephora, Europe Snacks
Pool SPHINX depuis 10 ans : Nutrimaine,
Intersnack, Bolton Food, JDE, Pastacorp,
Kimberly-Clark, Kraft Heinz

	23
	Copacking (O/N)
- Si oui, sur combien de sites ?
	O

	24
	Gestion des flux retour (reverse logistique) (O/N) 
- Si oui, pouvez-citer des exemples ?
	O


	25
	Opérations sous douane (O/N) ? 
- Disposez-vous du statut d’OEA (Opérateur Economique Agréé) ? (O/N)
	O

	26
	Fret forwarding (O/N) ?
	O
Ouverture d'une filiale FM Romania
Freight Forwarding le 7 mai 2024

	27



	Prévoyez-vous de recruter des collaborateurs ? (O/N)       
- Si oui, combien d’ici fin 2024 ?
- Quels types de profils ?
	O
Tous types de profils, fonctions supports et
opérations.
175 stagiaires et alternants pour la rentrée
2024 avec une ambition de 300 en 2030.

	
	Focus Proximité clients

	28
	Quels leviers activez-vous pour renforcer votre proximité clients, directs et/ou finaux ? 
- Accompagnement de la géographie de leurs besoins ?
 Par exemple ?


- Nouvelles prestations e-commerce/livraison ?
Par exemple ? 








- Via de nouveaux chantiers/outils SI ?
 Par exemple ?

- Autres ?


	

O
Accompagner le développement
géographique de nos clients fait partie de la
stratégie de l’entreprise depuis le début.

O
Accompagnement au travers d’une solution
e-commerce entièrement modulable,
personnalisable et flexible : d’une solution
légère mutualisée (Lesieur, Weldom, Bic…)
à une solution full mécanisée (Shiseido) en
passant par la capacité à accompagner nos
clients dans la personnalisation de leur
expérience consommateur et la gestion de
leur service client (Haribo).

O


O
Accompagnement dans le développement
de solutions développement durable.

	
	



