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	Si l’une des questions ne vous concerne pas, indiquer NA (non applicable). Si vous ne souhaitez pas répondre à l’une des questions, indiquer NC (non communiqué)

	1
	Nom de la société
	GXO

	2
	Date de création
	2 août 2021, issue de la scission d’XPO Logistics

	3
	Principaux actionnaires
	Orbis, Blackrock et Vanguard (par ordre d’importance)

	4
	Localisation du siège social de l’entreprise
	Two American Lane, Greenwich, Connecticut - USA

	5
	Nom du dirigeant (et photo en pièce jointe si possible)
	Malcolm WILSON, PDG

	6
	Nombre total de salariés à fin 2023
	~80 000 salariés 

	7
	Type d’acteur
· prestataire logistique d’envergure mondiale (O/N)
· prestataire logistique à l’échelle de l’Europe (O/N)
· prestataire logistique couvrant tout l’Hexagone (O/N)
· prestataire logistique plutôt régional (O/N)
Précisez la ou les régions
· Autre profil (précisez)
	
OUI
OUI
OUI
OUI (toutes régions)



	8
	Chiffre d’affaires 2023 (toutes activités)
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- au niveau global ? (évolution p/r à 2022)
	
763 millions € (+10,7%)
9,8 milliards $ (+10%)

	9
	CA 2023 réalisé en logistique (y compris l’activité transport quand elle est directement liée aux contrats logistiques)
Ce classement est établi sur la base du CA LOGISTIQUE FRANCE
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- Monde ? (évolution p/r à 2022)
	


763 millions € (+10,7%)
9,8 milliards $ (+10%)

	10
	Nombre de pays (hors France) dans lequel vous êtes présents au travers de l’exploitation d’au moins un entrepôt
· Lesquels ?
	26
Liste non-exhaustive : Etats-Unis, Royaume-Uni, Pays-Bas, Espagne, Italie, Portugal, Allemagne, Roumanie, République Tchèque, Pologne, Canada, Mexique, Australie, Chili, Pérou, Inde, Finlande…

	11
	Faits marquants de la société sur 2023-2024
(ouverture de site, nouvelles offres/prestations, déploiement d’outils/solutions, fusion/acquisition, signature significative, développement à l’international, etc.)

	GXO renouvelle son contrat avec Mars en France. 

GXO renouvelle et étend son partenariat avec Amer Sports en France, incluant la gestion des retours. 

GXO étend son offre de service GXO ServiceTech pour la gestion des retours des appareils électroniques

GXO et Zalando annoncent un partenariat pour l'exploitation du futur centre logistique de Zalando en France. L’entrepôt de 140 000 m2 situé près de Paris sera équipé de plusieurs technologies d’automatisation avancée.

GXO et Picard inaugurent un nouvel entrepôt dans le Nord de la France. 

GXO et Bigblue étendent leur partenariat à la France. Bigblue, qui propose des services de logistique dédiés aux marques et aux boutiques en ligne, a débuté son partenariat avec GXO en Espagne dans un espace partagé.

GXO nomme Vincent Ricci, Directeur Général Adjoint 

GXO nomme Rui Marques à la direction de ses activités en France. 


	
	Activité logistique en France

	12
	Surface d’entreposage en France
	3 millions de m2 d’entreposage, dont 680 000 m3 en Température Dirigée (frais et froid)

	13
	Nombre d’entrepôts en France
Indiquez, le cas échéant, la ou les régions dans lesquelles votre activité logistique se concentre
	~70 entrepôts dans toute la France dont 11 sites TD

	14
	Disposez-vous en France de sites automatisés (au moins partiellement) ?
- Si oui, combien ?
- Pouvez-vous mentionner un ou plusieurs projets récents d’automatisation ? (quel site, quel type de solution…)
	75 % de nos sites logistiques en Europe sont pourvus d'équipements d'automatisation (solutions indépendantes telles que banderoleuses ou bras robotisés) et 12 % ont des solutions intégrées, telles que des systèmes automatisés de stockage (vs moins de 5% il y a 5 ans). 
En France, nous comptons plus de 20 sites automatisés et 2 en cours d’implémentation. 

Dans le courant de l’année 2023, GXO a mis en opération un site intégrant un fort niveau d’automatisation sur près de 85 000 m2, pour des activités surgelés, frais, fruits et légumes, et sec. 

En début d’année 2024, GXO a démarré une nouvelle collaboration avec un client historique du groupe. Cette collaboration s'accompagne de la mise en œuvre d'un trieur avec 25 chutes accompagné de formeuses et fermeuses de cartons en automatique.

	15
	Nombre de collaborateurs en France en logistique (en équivalent temps plein)
	Près de 10 000 collaborateurs (intérimaires inclus). 

	16
	Secteurs de spécialisation en logistique (avec si possible leur poids respectif en %)
· Agroalimentaire
· Aéronautique
· Automobile
· Boissons
· Chimie / produit dangereux
· E-commerce
· Distribution spécialisée
· PGC
· Température dirigée (précisez éventuellement)
· Grande distribution
· High-tech
· Logistique de chantier
· Logistique industrielle in situ
· Luxe
· Parfums / cosmétique
· Produits pharmaceutiques
· Textile/Mode
· Vins et spiritueux
· Pièces détachées
· Autres (précisez)
	
· E-commerce 
· Agroalimentaire
· Textile/Mode  
· Température dirigée 
· Grande distribution
· Boissons
· Textile
· Distribution spécialisée
· PGC
· High-tech
· Logistique industrielle in situ
· Parfums/cosmétique
· Produits pharmaceutiques
· Vins et spiritueux
· Pièces détachées
· Luxe
· Autres : produits dangereux




	17
	Dans la liste ci-dessus, pouvez-vous citer trois secteurs (maxi) pour lesquels votre entreprise dispose d’un savoir-faire logistique spécifique ?
	· E-commerce / Distribution spécialisée
· Grande distribution / PGC
Température dirigée

	18
	Vos cinq principales références clients en France en logistique
	La Redoute
Leroy Merlin
Carrefour
Mars
Action

	19
	Nouvelles références signées en 2023-2024 en logistique ?

	Zalando
Zooplus
Henkel
Samsé

	
	Prestations à valeur ajoutée proposées 

	20
	Opérations de transport avec flotte en propre (O/N)
- Si oui, précisez le nombre de véhicules ?
	O
190 véhicules au total incluant tracteurs, porteurs et semi-remorques

	21

	Gestion/pilotage des flux transport (O/N)
- Disposez-vous du statut de commissionnaire de transport ? (O/N)
	OUI
OUI

	22
	Gestion mutualisée des approvisionnements, ou pooling (O/N) 
- Si oui depuis quand (et si possible exemple de clients) ?
	OUI


	23
	Copacking (O/N)
- Si oui, sur combien de sites ?
	O
20 sites en France

	24
	Gestion des flux retour (reverse logistique) (O/N) 
- Si oui, pouvez-citer des exemples ?
	O
Gestion des retours pour Amer Sports + site dédié pour Zalando (gestion des retours pour l’Europe)

	25
	Opérations sous douane (O/N) ? 
- Disposez-vous du statut d’OEA (Opérateur Economique Agréé) ? (O/N)
	O
O

	26
	Fret forwarding (O/N) ?
	N

	27



	Prévoyez-vous de recruter des collaborateurs ? (O/N)       
- Si oui, combien d’ici fin 2024 ?
- Quels types de profils ?
	O
Environ 500 postes à pouvoir cette année : 
· agents logistiques, 
· caristes, 
· agents de manutention, 
· techniciens de maintenance, 
· gestionnaires de stocks,
· chefs d'équipe,
· responsables d'exploitation, 
· ingénieurs de processus et de flux, 
· chefs de projet, 
· ingénieurs méthodes.

	
	Focus Proximité clients

	28
	Quels leviers activez-vous pour renforcer votre proximité clients, directs et/ou finaux ? 
- Accompagnement de la géographie de leurs besoins ?
 Par exemple ?

- Nouvelles prestations e-commerce/livraison ?
Par exemple ? 

- Via de nouveaux chantiers/outils SI ?
 Par exemple ?

- Autres ?


	Nous avons intensifié le déploiement de technologies dans nos opérations. L'automatisation et la technologie de pointe de GXO contribuent à renforcer la sécurité, l'efficacité et la productivité pour ses clients dans le monde entier. 

Nous avons aussi accéléré les mutualisations d’activités logistiques, créant plus d’entrepôts partagés pour répondre aux besoins de nos clients surcapacitaires.  

Nous avons développé nos offres de services à valeur ajoutée, notamment avec une forte expertise en gestion des retours incluant la réparation/remise en état pour les appareils électronique grand public. L’ensemble de ces solutions a été réuni sous l’offre de service GXO Service Tech qui comprend :
· Réparations, reconditionnement, remises à niveau et gestion des retours
· Gestion des garanties
· Nettoyage des données et suppression en toute sécurité
· Entreposage, logistique et livraison
· Cessions et reventes certifiées
Enfin, nous avons affiné notre expertise de reprise d’entrepôt. GXO est en mesure de créer rapidement de la valeur avec très peu de risques par le biais d’un modèle que nous appelons une reprise in situ (takeover-in-place ou TOIP). Dans un scénario de reprise de site, GXO assume la responsabilité de l’exploitation d’un entrepôt existant, transfère le personnel, prend en charge le bail et peut prendre possession d’actifs tels que les racks et les équipements de manutention, avec à la clé pour le client plus de flexibilité en matière de ressources.
Développement d’offres combinées en transport pour répondre aux besoins spécifiques de nos clients. 

	
	



