	
	Questionnaire Supply Chain Magazine : TOP des prestataires logistiques 2024

	
	


	Si l’une des questions ne vous concerne pas, indiquer NA (non applicable). Si vous ne souhaitez pas répondre à l’une des questions, indiquer NC (non communiqué)

	1
	Nom de la société
	ID Logistics

	2
	Date de création
	2001

	3
	Principaux actionnaires
	Management + société cotée sur le marché NYSE Euronext Paris 

	4
	Localisation du siège social de l’entreprise
	55 Chemin des Engrenauds, 13660, Orgon

	5
	Nom du dirigeant (et photo en pièce jointe si possible)
	Eric Hémar, Président Directeur Général

	6
	Nombre total de salariés à fin 2023
	38000 (monde)

	7
	Type d’acteur
· prestataire logistique d’envergure mondiale (O/N)
· prestataire logistique à l’échelle de l’Europe (O/N)
· prestataire logistique couvrant tout l’Hexagone (O/N)
· prestataire logistique plutôt régional (O/N)
Précisez la ou les régions
· Autre profil (précisez)
	
O
O
O
O
Europe, Amérique, Asie et Afrique


	8
	Chiffre d’affaires 2023 (toutes activités)
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- au niveau global ? (évolution p/r à 2022)
	2.747 M€
- 827 M€ (-4%)
- 2 737 M€ (+10,7%)

	9
	CA 2023 réalisé en logistique (y compris l’activité transport quand elle est directement liée aux contrats logistiques)
Ce classement est établi sur la base du CA LOGISTIQUE FRANCE
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- Monde ? (évolution p/r à 2022)
	
2.747 M€

- 827 M€ (-4%)
- 2 737 M€ (+10,7%)

	10
	Nombre de pays (hors France) dans lequel vous êtes présents au travers de l’exploitation d’au moins un entrepôt
· Lesquels ?
	
18 (Allemagne, Argentine, Belgique, Brésil, Chili, Espagne, France, Indonésie, Italie, Maroc, Océanie, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Taiwan, UK, USA)


	11
	Faits marquants de la société sur 2023-2024
(ouverture de site, nouvelles offres/prestations, déploiement d’outils/solutions, fusion/acquisition, signature significative, développement à l’international, etc.)

	
· Acquisition et intégration de Spedimex en Pologne
· Ouverture du Royaume-Uni
· Synergies commerciales aux Etats-Unis

En 2023, le Groupe a gagné ou démarré les nouveaux contrats suivants :

En Roumanie, ID Logistics a signé un contrat avec un nouveau client, Selgros Cash & Carry Romania, une filiale du groupe Transgourmet Holding AG. 

En Allemagne, ID Logistics a démarré, en un temps record de 8 semaines, une activité pour son nouveau client Enpal, un acteur en forte expansion dans le domaine de l’énergie solaire dont le siège est situé à Berlin. 

Aux Etats-Unis, ID Logistics ajoute :
-le Wisconsin à sa couverture géographique. Le Groupe démarre un site de 28 000 m² dans la région de Kenosha, stratégiquement situé à 100 km de Chicago. 
-le Texas avec un site de 12 000 m² pour son client historique aux Etats-Unis. A l’origine très implanté dans le Nord-Est des Etats-Unis, cette dernière ouverture permet désormais au Groupe de couvrir également l’intégralité de la Sun Belt, région à fort potentiel économique allant de la côte Ouest à la Floride.

En France, ID Logistics :
-démarre une nouvelle activité pour KSGB, un leader de la chaussure avec les marques Palladium et K-Swiss notamment. 
-a été choisi par les Galeries Lafayette pour la gestion d’un site de 45 000 m² et 127 personnes près de Lyon.
-ouvre pour AB Inbev deux sites logistiques de 32 000 m² et 60 000 m² afin d’optimiser les flux de distribution de ses réseaux grande distribution ainsi que pour ses cafés, hôtels, restaurants.

Un an après son implantation en Italie, ID Logistics a ouvert un nouveau site pour une entreprise internationale dans le domaine de la mode et s’apprête à démarrer une nouvelle activité pour un grand distributeur à Milan.

Dans la continuité de l’acquisition de Spedimex en Pologne et de l’ouverture d’une activité en Angleterre, un des leaders mondiaux du secteur de la mode déploie son nouveau partenariat avec ID Logistics. Ainsi, deux nouvelles activités ont été confiées au Groupe : une en Espagne, sur un site de 60 000 m² avec 700 personnes dans la région de Saragosse, et une en Pologne sur un site de 120 000 m² avec 3 000 personnes dans la région de Katowice. 


	
	Activité logistique en France

	12
	Surface d’entreposage en France
	2,5Mm2

	13
	Nombre d’entrepôts en France
Indiquez, le cas échéant, la ou les régions dans lesquelles votre activité logistique se concentre
	
119
Toute France


	14
	Disposez-vous en France de sites automatisés (au moins partiellement) ?
- Si oui, combien ?
- Pouvez-vous mentionner un ou plusieurs projets récents d’automatisation ? (quel site, quel type de solution…)
	Oui
Environ 30% de nos sites sont soit mécanisés, soit automatisés

ID Logistics a déployé 500 robots dans 9 pays, en 2023, et accélère sa mise en place de bras robotisés. Adaptés aux activités de chacun des entrepôts, ces robots agissent sur des fonctions d’aide à la préparation de commande, de convoyage, de stockage, de manutention ou d’assistance aux opérateurs.
Les avantages sont multiples :Réduction de la pénibilité, Prévention des TMS, Réduction des accidents, Amélioration du bien-être au travail, Efficacité Opérationnelle.

Intelligence artificielle au service de la preparation zero defaut : id logistics developpe une nouvelle solution baptisée smartvision conçue pour s’adapter aux contraintes et aux exigences des activités d’ID Logistics. Elle permet notamment de : 
- Réduire de 80% le taux d’erreurs (la caméra de stéréovision filme en continu les actions effectuées sur le chariot et assure un suivi détaillé du processus de préparation. Elle mesure avec précision le volume de colis déposés par les préparateurs de commandes et valide l’opération si elle est conforme. Ainsi, les opérations de contrôle sont réalisées en temps réel de façon systématique). 
- Contrôler en instantané grâce à l’Intelligence Artificielle (IA) : l’IA intégrée à la solution interprète en temps réel les données capturées par la caméra. De cette manière, le système assure une validation instantanée du nombre de colis déposés, renforçant ainsi la fiabilité du processus de préparation. Les images sont également utilisées en cas de réclamation pour vérifier que le processus de préparation a été réalisé conformément aux attentes. Ce vidéo tracking permet de mieux identifier les causes des insatisfactions, améliorant ainsi en continu le processus de préparation de commandes et l’expérience client. 
- Digitaliser le poste de chef d'équipe : la solution va au-delà de la simple optimisation opérationnelle en offrant une digitalisation complète du poste de chef d'équipe. Grâce à cet outil, les responsables peuvent suivre en temps réel l'avancement de la préparation de chaque commande et accompagner efficacement les équipes. Des indicateurs clés tels que le taux de qualité, le volume restant à préparer ou encore la conformité de la palettisation servent également à prévoir des mesures correctives ciblées.

	15
	Nombre de collaborateurs en France en logistique (en équivalent temps plein)
	9300

	16
	Secteurs de spécialisation en logistique (avec si possible leur poids respectif en %)
· Agroalimentaire
· Aéronautique
· Automobile
· Boissons
· Chimie / produit dangereux
· E-commerce
· Distribution spécialisée
· PGC
· Température dirigée (précisez éventuellement)
· Grande distribution
· High-tech
· Logistique de chantier
· Logistique industrielle in situ
· Luxe
· Parfums / cosmétique
· Produits pharmaceutiques
· Textile/Mode
· Vins et spiritueux
· Pièces détachées
· Autres (précisez)
	
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui
oui


	17
	Dans la liste ci-dessus, pouvez-vous citer trois secteurs (maxi) pour lesquels votre entreprise dispose d’un savoir-faire logistique spécifique ?
	E-commerce, Retail (alimentaire et non alimentaire), industrie FMCG et cosmétique


	18
	Vos cinq principales références clients en France en logistique
	LVMH, Carrefour, Groupement des Mousquetaires, Saint Gobain, Leroy Merlin, Boulanger


	19
	Nouvelles références signées en 2023-2024 en logistique ?
	KSGB, Les Galeries Lafayette, AB inBev, Carrefou,…

	
	Prestations à valeur ajoutée proposées 

	20
	Opérations de transport avec flotte en propre (O/N)
- Si oui, précisez le nombre de véhicules ?
	Oui
500

	21

	Gestion/pilotage des flux transport (O/N)
- Disposez-vous du statut de commissionnaire de transport ? (O/N)
	
Oui

	22
	Gestion mutualisée des approvisionnements, ou pooling (O/N) 
- Si oui depuis quand (et si possible exemple de clients) ?
	
Oui

	23
	Copacking (O/N)
- Si oui, sur combien de sites ?
	Oui


	24
	Gestion des flux retour (reverse logistique) (O/N) 
- Si oui, pouvez-citer des exemples ?
	Oui
Site de Lidl

	25
	Opérations sous douane (O/N) ? 
- Disposez-vous du statut d’OEA (Opérateur Economique Agréé) ? (O/N)
	Oui


	26
	Fret forwarding (O/N) ?
	Oui

	27



	Prévoyez-vous de recruter des collaborateurs ? (O/N)       
- Si oui, combien d’ici fin 2024 ?
- Quels types de profils ?
	Oui
800
Missions à la fois opérationnelles sur site ou de fonction support.

	
	Focus Proximité clients

	28
	Quels leviers activez-vous pour renforcer votre proximité clients, directs et/ou finaux ? 






- Accompagnement de la géographie de leurs besoins ?
 Par exemple ?



- Nouvelles prestations e-commerce/livraison ?
Par exemple ? 









- Via de nouveaux chantiers/outils SI ?
 Par exemple ?








- Autres ?
	ID Logistics a régionalisé ses opérations en France. Cette organisation permet une très grande proximité avec les clients. Chaque client est géré au quotidien par un « Contract Manager » augmentant encore la proximité relationnelle et opérationnelle.



Depuis sa création en 2001, ID Logistics accompagne ses clients dans leur croissance nationale et internationale. Le Groupe est aujourd’hui présent dans au moins 2 pays pour plus de la moitié des clients. 

ID Logistics propose une offre end-to-end à ses clients 
e-commerçants, intégrant un très haut niveau de qualité en préparation des commandes, des personnalisations fines (par exemple emballages cadeaux spécifiques, gravure de messages personnels sur des flacons de parfums,…) et la livraison du dernier kilomètre avec prise de RDV sur des créneaux de 2h, la livraison dans la pièce pour les produits lourds et encombrants et la récupération des anciens équipements, le tout tracé jusqu’à la livraison finale au client. 

ID Logistics a déployé une politique d’accompagnement client spécifique qui tient compte du savoir-faire acquis sur différentes thématiques (modes opératoires, spécificités IT et WMS, organisation RH, …) pour les activités d’un même secteur ou pour le compte d’un client.  Cette approche permet une rapide « déplaçabilité » des meilleures pratiques opérationnelles et une accélération de mise en œuvre des projets de démarrage.




	
	



