	
	Questionnaire Supply Chain Magazine : TOP des prestataires logistiques 2024

	
	


	Si l’une des questions ne vous concerne pas, indiquer NA (non applicable). Si vous ne souhaitez pas répondre à l’une des questions, indiquer NC (non communiqué)

	1
	Nom de la société
	Star Service

	2
	Date de création
	1987

	3
	Principaux actionnaires
	Hervé Street, l’équipe de direction et une trentaine de cadres, SOCADIF Capital Investissement, BNP Paribas Développement, Groupe MASCF et Vivalto

	4
	Localisation du siège social de l’entreprise
	1 Bis Villa Charles, Epinay-sur-Seine, 93800

	5
	Nom du dirigeant (et photo en pièce jointe si possible)
	Hervé Street

	6
	Nombre total de salariés à fin 2023
	4 600

	7
	Type d’acteur
· prestataire logistique d’envergure mondiale (O/N)
· prestataire logistique à l’échelle de l’Europe (O/N)
· prestataire logistique couvrant tout l’Hexagone (O/N)
· prestataire logistique plutôt régional (O/N)
Précisez la ou les régions
· Autre profil (précisez)
	

Prestataire logistique présent au niveau Europe
Prestataire logistique à l’échelle de l’Hexagone


	8
	Chiffre d’affaires 2023 (toutes activités)
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- au niveau global ? (évolution p/r à 2022)
	
250 millions de CA 2023


	9
	CA 2023 réalisé en logistique (y compris l’activité transport quand elle est directement liée aux contrats logistiques)
Ce classement est établi sur la base du CA LOGISTIQUE FRANCE
- en France ? (évolution p/r à 2022)
- Monde ? (évolution p/r à 2022)
	
150 millions de CA 2023




	10
	Nombre de pays (hors France) dans lequel vous êtes présents au travers de l’exploitation d’au moins un entrepôt
· Lesquels ?
	2 pays
Belgique & Luxembourg


	11
	Faits marquants de la société sur 2023-2024
(ouverture de site, nouvelles offres/prestations, déploiement d’outils/solutions, fusion/acquisition, signature significative, développement à l’international, etc.)

	· Obtention de la certification Qualiopi pour notre centre de formation interne Forsedis, garantissant la qualité de notre programme de formation
· Signature de la Charte Objectif CO2 : engagement à diminuer de 21% nos émissions de CO2 d’ici 2025
· Conformité à l’audit SMETA4 pour notre site d’Alfortville évalué sur 4 items : Environnement, Santé et Sécurité au travail, Ethique des Affaires et Social
· Renouvellement de nos certifications DEKRA GDP et ISO 9001 pour Star Service Healthcare
· Renouvellement de notre médaille d’Or Ecovadis suite à l’évaluation de 4 volets : Environnement, Social et Droits Humains, Ethique et Achats Responsables
· Publication volontaire de notre Déclaration de Performance Extra-Financière auditée par un cabinet externe. Elle définit les enjeux RSE de notre activité et les objectifs précis que Star Service se fixe sur 3 grands domaines : Environnement, Social & Sociétal et Gouvernance.

	
	Activité logistique en France

	12
	Surface d’entreposage en France
	NA

	13
	Nombre d’entrepôts en France
Indiquez, le cas échéant, la ou les régions dans lesquelles votre activité logistique se concentre
	
47 sites logistiques en France


	14
	Disposez-vous en France de sites automatisés (au moins partiellement) ?
- Si oui, combien ?
- Pouvez-vous mentionner un ou plusieurs projets récents d’automatisation ? (quel site, quel type de solution…)
	
NA



	15
	Nombre de collaborateurs en France en logistique (en équivalent temps plein)
	4 600 collaborateurs dont 95% en CDI
90% des managers issus de la promotion interne

	16
	Secteurs de spécialisation en logistique (avec si possible leur poids respectif en %)
· Agroalimentaire
· Aéronautique
· Automobile
· Boissons
· Chimie / produit dangereux
· E-commerce
· Distribution spécialisée
· PGC
· Température dirigée (précisez éventuellement)
· Grande distribution
· High-tech
· Logistique de chantier
· Logistique industrielle in situ
· Luxe
· Parfums / cosmétique
· Produits pharmaceutiques
· Textile/Mode
· Vins et spiritueux
· Pièces détachées
· Autres (précisez)
	· Agroalimentaire
· Automobile
· Boissons
· Chimie / Produit dangereux
· E-commerce
· Distribution spécialisée
· PGC
· Température dirigée (pour l’alimentaire : surgelés, frais ; pour les produits de santé : -80°C | -25°C | +2°C/+8°C | +15°C/+25°C
· Grande distribution
· High-tech
· Luxe
· Parfums / Cosmétiques
· Produits pharmaceutiques
· Textile
· Vins et spiritueux
· Pièces détachées
· Produits alimentaires pour la restauration commerciale (plateaux-repas, traiteurs, etc…)
· Produits alimentaires pour la restauration collective (repas pour entreprises, écoles, hôpitaux)
· Fleurs
· Produits biologiques, DASRI et produits sanguins labiles
· Matériels et équipements médicaux
· Echantillons biodivers et analyses environnementales

	17
	Dans la liste ci-dessus, pouvez-vous citer trois secteurs (maxi) pour lesquels votre entreprise dispose d’un savoir-faire logistique spécifique ?
	· PGC, grande distribution et produits alimentaires
· E-commerce
· Produits pharmaceutiques/chimie/biologie

	18
	Vos cinq principales références clients en France en logistique
	Grande distribution : Monoprix, Auchan, Leclerc
E-commerce : Amazon, Nespresso.
Santé : Arvato, ALK, EFS
Restauration : La Durée, Compass
Automobile : Stellantis, XPR.

	19
	Nouvelles références signées en 2023-2024 en logistique ?
	Hyper U, LVMH, Synlab, Mairie de Lille

	
	Prestations à valeur ajoutée proposées 

	20
	Opérations de transport avec flotte en propre (O/N)
- Si oui, précisez le nombre de véhicules ?
	Flotte de 4 000 véhicules multi-températures normés Euro VI en propre

	21

	Gestion/pilotage des flux transport (O/N)
- Disposez-vous du statut de commissionnaire de transport ? (O/N)
	NA


	22
	Gestion mutualisée des approvisionnements, ou pooling (O/N) 
- Si oui depuis quand (et si possible exemple de clients) ?
	Non


	23
	Copacking (O/N)
- Si oui, sur combien de sites ?
	NA


	24
	Gestion des flux retour (reverse logistique) (O/N) 
- Si oui, pouvez-citer des exemples ?
	Oui, depuis 2006
Nespresso, AP-HP, Stérience

	25
	Opérations sous douane (O/N) ? 
- Disposez-vous du statut d’OEA (Opérateur Economique Agréé) ? (O/N)
	Non


	26
	Fret forwarding (O/N) ?
	Non

	27



	Prévoyez-vous de recruter des collaborateurs ? (O/N)       
- Si oui, combien d’ici fin 2024 ?
- Quels types de profils ?
	
Oui
NC
CDI : livreurs, préparateurs de commandes, managers

	
	Focus Proximité clients

	28
	Quels leviers activez-vous pour renforcer votre proximité clients, directs et/ou finaux ? 
- Accompagnement de la géographie de leurs besoins ?
 Par exemple ?

- Nouvelles prestations e-commerce/livraison ?
Par exemple ? 

- Via de nouveaux chantiers/outils SI ?
 Par exemple ?

- Autres ?


	
· Equipes projets dédiées à la construction d’offres adaptées aux besoins de nos clients et à l’amélioration continue du service proposé
Exemple : Star Service Automotive dispose d’équipes projets dédiées pour l’élaboration du service et d’un bureau d’études optimisant continuellement les process

· Des outils digitaux développés en interne créant du lien avec les clients finaux et leur offrant de la transparence.
Exemple : Communications transmises automatiquement aux clients finaux : prise en charge de leur commande, délais de livraison raccourcis, évaluation de la satisfaction client, reprogrammation de la livraison en cas de besoin

· Maillage national permettant une véritable proximité client à travers 47 sites partout en France.

· Flexibilité des prestations, accompagnement et design d’offres sur-mesure en fonction du secteur et des contraintes de chacun des clients.

· Management de proximité : organisation et accompagnement managérial. Des managers de proximité encadrent les opérationnels partout en France ce qui permet de répondre rapidement aux besoins et problématiques des clients

	
	 



